
 
 

 

1. januar 2024      

 
  

Takstmodel        
Slotsvænget Støtte-
pakken 
Lyngby-Taarbæk Kommunes helhedstilbud til tidligere 

beboere i det længerevarende botilbud Slotsvænget,    

efter servicelovens §§ 85 og 104 

 



1 
 

Center for Social Indsats Tlf.: 45 97 33 36  

Mail: socialindsats@ltk.dk                   www.ltk.dk  

 
 
 
 
 
 

Indholdsfortegnelse  
 

Introduktion til Slotsvænget Støttepakken ........................................................................ 2 

Introduktion til takstmodellen ......................................................................................... 2 

Takstmodel Slotsvænget Støttepakken - servicelovens § 85 ............................................... 4 

Opbygning af takstmodellen ......................................................................................... 4 

Indsatspakker trin 0-8 ................................................................................................. 4 

Takstmodel Slotsvænget Støttepakken - servicelovens § 104 ............................................ 10 

Opbygning af takstmodellen ....................................................................................... 10 

Aktivitet- og samværstilbud i dag- og aftentimerne ....................................................... 11 

Figur 1: Takstoversigt ............................................................................................... 12 

Aktivitets- og samværstilbud om natten ...................................................................... 13 

Visitationsproces og procedure ved justering af takstindplacering ...................................... 13 

Bilag 1: Kontraktskabelon ............................................................................................. 15 

Bilag 2 – Indsatspakkens indhold .................................................................................. 21 

Bilag 3 – Skema til dokumentation ................................................................................ 22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

Center for Social Indsats Tlf.: 45 97 33 36  

Mail: socialindsats@ltk.dk                   www.ltk.dk  

Introduktion til Slotsvænget Støttepakken 
Støttepakken er et botilbudslignende tilbud til tidligere beboere i det længerevarende botilbud 

Slotsvænget, som ønsker at flytte fra Slotsvænget til egen bolig, men fortsat har et højt støt-

tebehov. Målgruppen er således karakteriseret ved at have alvorlige psykiske problemer og be-

hov for både planlagt og akut opstået støtte, samvær og aktiviteter. 

 

Støttepakken er et helhedstilbud, der foruden støtte efter servicelovens § 85 består af et akti-

vitets- og samværstilbud efter servicelovens § 104, herunder mulighed for nødovernatning og 

henvendelse om natten.  

 

Ved køb af plads i Støttepakken er det muligt alene at tilkøbe støtte efter servicelovens § 104 

og fravælge støtte efter § 85, hvis denne indsats er tilstrækkeligt til at dække borgers støtte-

behov. Det er ikke muligt at fravælge støtte efter servicelovens § 104. 

 

Tilbuddet er fysisk forankret på samme adresse som Slotsvænget botilbud http://slotsvaenget-

ltk.dk/ og Akuttilbuddet https://akuttilbuddet.dk/. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Introduktion til takstmodellen 
Lyngby-Taarbæk Kommune indfører pr. 1.1.2024 en differentieret takstmodel gældende for 
Lyngby-Taarbæk Kommunes tilbud Slotsvænget Støttepakken, jf. servicelovens §§ 85 og 104. 
 
Tilbuddet har hidtil haft enhedstakster, hvilket vil sige, at prisen for borgerne er ens for alle på 
tilbuddet. Dette giver styringsmæssige og faglige udfordringer, da prisen ikke nødvendigvis afspej-
ler borgernes individuelle støttebehov, hvilket blandt andet løses ved forhandling om særtakst. 
Differentierede takster som ny styringsmodel vil skabe større gennemsigtighed i takstfastsættel-
sen. Videre vil det medføre, at taksten tilpasses borgernes forskellige støttebehov inden for 
samme tilbud samt ændrede støttebehov over tid, hvormed udgifterne i højere grad fordeles med 
afsæt i den enkelte borgers behov for indsats. 
 

SLOTSVÆNGET STØTTEPAKKEN  

Støtte efter servicelovens § 104 
*  Kan ikke fravælges ved køb af plads  

Støtte efter servicelovens § 85 
* Kan fravælges ved køb af plads 

http://slotsvaenget-ltk.dk/
http://slotsvaenget-ltk.dk/
https://akuttilbuddet.dk/
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Det grundlæggende princip bygger på gennemsigtighed i sammenhængen mellem borgerens be-
hov for støtte, den faglige indsats, man som køberkommune bestiller, og prisen herfor. 
 
Modellen er bygget op som indsatspakker med forskellige takstniveauer, hvor borgerne indplace-
res på et relevant takstniveau, afhængig af støttebehov. Indplaceringen på et givent takstniveau 
udarbejdes med afsæt i en faglig beskrivelse af indsatsen, udredning og bestilling fra betalings-
kommunen.  
 
Da tilbuddet består af støtte efter både servicelovens §§ 85 og 104, følger takstmodellen denne 
opdeling, med en takstmodel og særskilt pris for støtte efter servicelovens § 85 og en takstmodel 
med særskilt pris for støtte efter servicelovens § 104.  
 
Foruden Støttepakken indføres der differentierede takster på følgende af Lyngby-Taarbæk 
Kommunes tilbud: 
 

- Chr. X’s Allé bo- og dagtilbud (almenboligloven § 105/serviceloven § 104) 
- Slotsvænget botilbud (almenboligloven § 105) 
- Magnetens tre boenheder – Caroline Amalievej, Carlshøjvej, Åbrinken (almenboligloven § 105) 
- Hjortens Køkken beskyttet beskæftigelse (serviceloven § 103) 
 

For mere information www.ltk.dk 

 

  

http://www.ltk.dk/
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Takstmodel Slotsvænget Støttepakken - servicelovens § 85 
* Det er en forudsætning for indskrivning i Støttepakkens § 85, at borgeren også indskrives i aktivi-
tets- og samværstilbuddet § 104. 
 
Støttepakken tilbyder individuel støtte i egen bolig. Det består både af planlagte aftaler og spon-
tan kontakt, enten ved fysisk fremmøde på Slotsvænget, i eget hjem eller telefonisk. 
 
Støtten varetages i tidsrummet 07 til 22.00, inkl. weekender og helligdage. 

 

 

Opbygning af takstmodellen  
Prisen for en plads i tilbuddet efter Servicelovens § 85 er opdelt i en basistakst og en servicetakst.  
 
I basistaksten indregnes tilbuddets faste omkostninger pr. plads, herunder bl.a. ejendomsudgifter, 

overhead, administration og servicepersonale. Basistaksten fordeles ligeligt mellem alle borgerne 

og kan ikke fravælges af køberkommune ved køb af plads i Støttepakken.  

 

I servicetaksten indregnes omkostninger til personale med borgerelaterede opgaver, eksempelvis 
løn. Servicetaksten beregnes som en gennemsnitlige ydelse, som institutionen tilbyder til den en-
kelte borger over en periode. Dette skyldes, at der kan være forskel på borgernes behov for ind-
sats fra dag til dag. 
 

 

               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indsatspakker trin 0-8 
Modellen består af ni taksttrin, hvor borgerens støttebehov stiger i takst med taksttrinnene.  
 
Hvert trin består af et gennemsnitligt timeantal, da borgernes støtteniveau kan svinge i det daglige 
og derfor skal betragtes som et gennemsnitligt støttebehov. Der er tilstræbt tilpas store spring 
imellem trinnene til, at de differentierer i støttebehov. På taksttrin 0-4 er der en stigning på 7 ti-
mer mellem trinnene, svarende til en time pr. dag. Derfra bliver differencen større, i takt med stig-
ningen i borgernes støttebehov.  
 

Service _             

 + 

Basis                 
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Støtten i indsatspakkerne er støtte, der alene foregår mellem én borger og én medarbejder, eller 
med fokus på én borger. Dvs. tid som går til den enkelte, direkte eller indirekte. Det kan både fo-
regå 1-1 i borgerens hjem, og det kan være 1-1 støtte på Slotsvænget eller på tur med andre, men 
hvor borgeren ikke ville have mulighed for at deltage, hvis der ikke var 1-1 støtte til den pågæl-
dende. Det er også tid, hvor borgeren ikke direkte er til stede, men hvor aktiviteten omhandler 
den enkelte – fx dokumentation i form af handleplan, møder om borger osv. Borgerne placeres på 
et af modellens 9 taksttrin. Se bilag 2 for uddybning. 
 
Beskrivelserne på hvert trin er vejledende og har til formål at skabe en ramme, hvori støttebeho-
vet kan vurderes. Fx kan nogle borgere passe til beskrivelserne på taksttrin 6, men fordi selve støt-
ten rent timemæssigt leveres i mindre grad, passer timeantallet til taksttrin 4, hvilket dermed vil 
være den korrekte takstindplacering.  
 
 
 
 
 

Takst-
trin  

Timers 
støtte pr. 
uge/gns. 
 

 
                                  
                              Beskrivelse af indsatspakker  

0 2-9 timer  
Gns. pr. uge: 
5  

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende 
støtte til nogle daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der mestrer mange dele af deres dagligdag med igangsæt-
ning og dialogisk støtte og ind i mellem tilstedeværende støtte i aktiviteter. 
 

Kan være for borgere, der er på vej ud i et mindre omfattende tilbud. 
 
Eksempelvis: 

o Behov for påmindelse af og/eller opstart af få opgaver/aktiviteter. 
o Ofte udføre de fleste delelementer. 
o Færdes selvstændigt uden for nærmiljøet og er trafiksikker, men 

kan have behov for støtte til planlægning. 
o Udtrykke mange behov og ønsker. 
o I få sammenhænge behov for tilrettelagt og/eller spontant støt-

tende samtaler/kontakt. 
o I udgangspunktet, deltage i sociale fællesskaber og fritidsaktivite-

ter. 
o I de fleste tilfælde mestre egenomsorg, såsom personlig hygiejne 

og seksualitet. 
o I de fleste tilfælde mestre basale behov, såsom søvn, døgnrytme og 

kost.  
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1 9-16 timer 
Gns. pr. uge: 
12 

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende 
støtte til nogle daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der mestrer mange dele af deres dagligdag med igangsæt-
ning og dialogisk støtte og ind i mellem tilstedeværende støtte i aktiviteter. 
 
Eksempelvis: 

o Behov for påmindelse af og/eller opstart af få opgaver/aktiviteter. 
o Ofte udføre de fleste delelementer. 
o Færdes selvstændigt uden for nærmiljøet og er trafiksikker, men 

kan have behov for støtte til planlægning. 
o Udtrykke mange behov og ønsker. 
o I få sammenhænge behov for tilrettelagt og/eller spontant støt-

tende samtaler/kontakt. 
o I udgangspunktet, deltage i sociale fællesskaber og fritidsaktivite-

ter. 
o I de fleste tilfælde mestre egenomsorg, såsom personlig hygiejne 

og seksualitet. 
o I de fleste tilfælde mestre basale behov, såsom søvn, døgnrytme og 

kost.  
 

2 16-23 timer 
Gns. pr uge: 
19 

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende 
støtte til en del daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der mestrer dele af deres dagligdag med igangsætning og di-
alogisk støtte og i en del situationer tilstedeværende støtte i aktiviteter. 
 
Eksempelvis: 

o Behov for påmindelse af og /eller opstart af nogle opgaver/aktivite-
ter. 

o I mange perioder, udføre en del delelementer. 
o Færdes selvstændigt og er trafiksikker, men har behov for støtte 

til planlægning de første gange ved færden uden for nærmiljøet. 
o Ofte udtrykke mange behov og ønsker. 
o I nogle sammenhænge behov for tilrettelagt og/eller spontant støt-

tende samtaler/kontakt. 
o Ofte deltage i sociale fællesskaber og fritidsaktiviteter. 
o Ofte mestre egenomsorg, såsom personlig hygiejne og seksualitet. 
o Ofte mestre basale behov, såsom søvn, døgnrytme og kost 

 

3 
 
 
 
 
 
 

23-30 timer 
Gns. pr. uge: 
26 
 
 
 
 

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende 
støtte til mange daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der mestrer dele af deres dagligdag med igangsætning og di-
alogisk støtte og i mange situationer tilstedeværende støtte i aktiviteter. 
 
 Eksempelvis: 
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o Behov for påmindelse af og /eller opstart af en del opgaver/aktivi-
teter. 

o I perioder, udføre mange delelementer. 
o Færdes selvstændigt og er trafiksikker, men har behov for støtte 

til planlægning og følgeskab de første gange ved færden uden for 
nærmiljøet 

o Ofte udtrykke nogle behov og ønsker. 
o I en del sammenhænge behov for tilrettelagt og/eller spontant 

støttende samtaler/kontakt. 
o Nogle gange, deltage i sociale fællesskaber og fritidsaktiviteter. 
o I mange tilfælde mestre egenomsorg, såsom personlig hygiejne og 

seksualitet. 
o I mange tilfælde mestre basale behov, såsom søvn, døgnrytme og 

kost. 
 

4 30-37 timer 
Gns. pr. uge: 
33 
 

 

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende 
støtte til de fleste daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der i mindre grad mestrer dele af deres dagligdag, med 
igangsætning og dialogisk støtte og i mange situationer tilstedeværende 
støtte i aktiviteter. 
 
Eksempelvis: 

o Behov for påmindelse af og /eller opstart af mange opgaver/aktivi-
teter. 

o I perioder, udføre nogle delelementer. 
o Færdes selvstændigt i nærmiljøet og er her trafiksikker, men har 

behov for følgeskab uden for nærmiljøet. 
o Nogle gange, udtrykke visse behov og ønsker. 
o I mange sammenhænge behov for tilrettelagt og/eller spontant 

støttende samtaler/kontakt. 
o I visse tilfælde, deltage i et mindre antal sociale fællesskaber og fri-

tidsaktiviteter. 
o Tage del i egenomsorg, såsom personlig hygiejne og seksualitet. 
o Tage del i basale behov, såsom søvn, døgnrytme og kost. 
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37-51 timer 
Gns. pr. uge: 
44 
 
 
 
 
 

 
 

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af kompenserende 
støtte til stort set alle daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der i mindre grad mestrer dele af deres dagligdag med 
igangsætning og dialogisk støtte og i de fleste situationer tilstedeværende 
støtte i aktiviteten. 
 
Eksempelvis: 

o Behov for påmindelse af og /eller opstart af flere opgaver/ 
aktiviteter. 

o I visse perioder, udføre nogle delelementer. 
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o Færdes til dels i nærmiljøet, men har behov for følgeskab uden for 
nærmiljøet.  

o Selvstændigt færdes i kendte rammer (fx botilbud). 
o Nogle gange, udtrykke få behov og ønsker. 
o Ofte behov for tilrettelagt og spontant støttende samtaler/kontakt. 
o Nogle gange, deltage i få sociale fællesskaber og fritidsaktiviteter. 
o Nogle gange tage del i egenomsorg, såsom personlig hygiejne og 

seksualitet.  
o I nogle tilfælde tage del i basale behov, såsom søvn, døgnrytme og 

kost. 
 

6 
 
 
 
 

52-65 timer 
Gns. pr. uge: 
58 
 
 

 

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af omfattende 
kompenserende støtte til mange daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der sjældent mestrer dele af deres dagligdag og har behov 
for igangsætning og dialogisk støtte og i de fleste situationer tæt støtte i ak-
tiviteter. 
 
Eksempelvis: 

o Behov for påmindelse af og /eller opstart af de fleste opgaver/ 
aktiviteter. 

o I visse perioder, udføre få udvalgte delelementer. 
o Færdes i og uden for nærmiljøet med følgeskab. 
o Færdes selvstændigt i kendte rammer (fx botilbud).  
o Sjældent udtrykke visse behov og ønsker. 
o I de fleste sammenhænge behov for tilrettelagt og spontant støt-

tende samtaler/kontakt. 
o Nogle gange, deltage i få sociale fællesskaber og fritidsaktiviteter 

med følgeskab. 
o I mindre grad tage del i egenomsorg, såsom personlig hygiejne og 

seksualitet. 
o I få tilfælde tage del i basale behov, såsom søvn, døgnrytme og 

kost. 
 

7 65-79 timer 
Gns. pr. uge: 
72 

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af omfattende 
kompenserende støtte til de fleste daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der næsten aldrig mestrer dele af deres dagligdag og har be-
hov for tæt støtte i stort set alle situationer og aktiviteter. 
 
Eksempelvis: 

o Behov for påmindelse af og /eller opstart af stort set alle opga-
ver/aktiviteter. 

o Sjældent udføre få udvalgte delelementer.  
o Færdes i og uden for nærmiljøet med tæt følgeskab.  
o Færdes selvstændigt i kendte rammer (fx botilbud).  
o Sjældent udtrykke få behov og ønsker. 
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o I stort set alle sammenhænge behov for tilrettelagt og spontant 
støttende samtaler/kontakt. 

o I mindre grad, deltage i få sociale fællesskaber og fritidsaktiviteter 
med tæt følgeskab. 

o Sjældent tage del i egenomsorg, såsom personlig hygiejne og seksu-
alitet. 

o Sjældent mestre basale behov, såsom søvn, døgnrytme og kost. 
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79-100 timer 
Gns. pr. uge: 
89 
 
 
 
 
 
 
 

 

Socialpædagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats i form af fuld kompense-
rende støtte til alle daglige opgaver og aktiviteter. 
 
Er for borgere, der stort set aldrig/aldrig mestrer dele af deres dagligdag og 
har behov for fuld støtte i stort set alle situationer og aktiviteter. 
 
Eksempelvis: 

o Behov for påmindelse af og /eller opstart af alle opgaver/aktivite-
ter. 

o Stort set aldrig/aldrig udfører delelementer. 
o Færdes i og uden for nærmiljøet med fuldstændig støtte.  
o I udgangspunktet ikke selvstændigt færdes i kendte rammer (fx bo-

tilbud). 
o Stort set ikke udtrykker behov og ønsker. 
o I alle sammenhænge behov for tilrettelagt og spontant støttende 

samtaler/kontakt. 
o I begrænset omfang, deltage i få sociale fællesskaber og fritidsakti-

viteter med fuldt følgeskab. 
o I begrænset omfang tage del i egenomsorg, såsom personlig hygi-

ejne og seksualitet.  
o Stort set aldrig mestre basale behov, såsom søvn, døgnrytme og 

kost. 
 

 

På www.tilbudsportalen.dk fremgår taksterne for de enkelte tilbud.  
Taksterne ajourføres og udgives årligt i et separat takstblad.  
 
For mere information om takstmodellen kontakt Center for Social Indsats.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tilbudsportalen.dk/
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Takstmodel Slotsvænget Støttepakken - servicelovens § 104 
* Som tidligere beskrevet, er det ikke muligt at tilkøbe støtte efter servicelovens § 85, uden samti-
dig at tilkøbe støtte efter servicelovens § 104. Det er derimod muligt at tilkøbe støtte efter service-
lovens § 104, uden at tilkøbe støtte efter servicelovens § 85.  
 
 
Opbygning af takstmodellen  
Prisen for en plads i tilbuddet efter servicelovens § 104 er opdelt i en basistakst og en servicetakst.  
 
I basistaksten indregnes tilbuddets faste omkostninger pr. plads, herunder bl.a. ejendomsudgifter, 

overhead, administration og servicepersonale. Basistaksten fordeles ligeligt mellem alle borgerne 

og kan ikke fravælges af køberkommune, ved køb af plads i Støttepakken.  

 

I servicetaksten indregnes omkostninger til personale med borgerelaterede opgaver, eksempelvis 
løn. Servicetaksten beregnes som en gennemsnitlige ydelse, som institutionen tilbyder til den en-
kelte borger over en periode. Dette skyldes, at der kan være forskel på borgernes behov for ind-
sats fra dag til dag. 
 

Servicetaksten udregnes ud fra to parametre:  

❖ Aktivitets- og samværstilbud i dag- og aftentimerne. 

❖ Aktivitets- og samværstilbud om natten i form af støtte, nødovernatning og telefonisk kon-

takt. 

 

 

TAKST: 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

Service _             
- Socialt samvær  og støtte i dag- og 
aftentimerne  
- Støtte om natten, inkl. 
nødovernatning      

 + 

Basis                 
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Aktivitet- og samværstilbud i dag- og aftentimerne 
Støtten efter servicelovens § 104 tilbydes som fællesskabsbaseret støtte på botilbuddet Slotsvæn-
gets adresse, hvor der er lokaler tilknyttet Støttepakken og en café, som deles med beboerne på 
botilbuddet Slotsvænget. Støtten består både af planlagte aftaler på Slotsvænget, spontan kontakt 
ved fysisk fremmøde på Slotsvænget og deltagelse i fælles ture ud af huset. 
 
Indsatspakkens trin 1-4 
Modellen består af 4 taksttrin, der differentierer efter, hvor meget støtte borgeren har behov for. 
Under hvert trin differentierer prisen yderligere efter antal gennemsnitlige timer i dagtilbud pr. 
uge, se figur 1. 
 
Normering og støttebehov 
Takstmodellens trin tager afsæt i borgerens støttebehov. Jo større støttebehov, jo højere taksttrin. 
Støttebehovet på trin 1 svarer til 1 borger til 0,25 medarbejder, trin 2 svarer til 1:0,5, trin 3 svarer 
til 1:0,75 og trin 4 svarer til 1:1. Borgernes støtteniveau kan svinge i det daglige og skal derfor be-
tragtes som et gennemsnitligt støttebehov, hvor normeringen på fx 1:0,25 viser det maximale 
støttebehov. 
 
Indskrivning 
Under hvert taksttrin differentieres yderligere efter antal timer, som borgeren har adgang til at 
bruge tilbuddet om ugen. Tilbuddet er åbent alle ugens dage, hele året, inkl. weekender og hellig-
dage.  
 
Tilbuddets åbningstider er fra kl. 07 til 22 inkl. weekender og helligdage. Støtte ud over dette tids-
rum indgår som støtte jf. servicetakstens natdækning. Se side 13.   
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Figur 1: Takstoversigt  
 

 

Takst 1; Normering 1:0,25 borger pr. medarbejder: 

 Antal timer pr. uge 
(gns.) 

Min. antal timer Max. antal timer  

Trin 1:1 8 0 15 

Trin 1:2 23 15 30 

Trin 1:3 38 30 45 

Trin 1:4 53 45 60 

 

Takst 2; Normering 1:0,50 borger pr. medarbejder: 

 Antal timer pr. uge 
(gns.) 

Min. antal timer Max. antal timer  

Trin 2:1 8 0 15 

Trin 2:2 23 15 30 

Trin 2:3 38 30 45 

Trin 2:4 53 45 60 

 

Takst 3; Normering 1:0,75 borger pr. medarbejder:  

 Antal timer pr. uge 
(gns.) 

Min. antal timer Max. antal timer  

Trin 3:1 8 0 15 

Trin 3:2 23 15 30 

Trin 3:3 38 30 45 

Trin 3:4 53 45 60 

Takst 4; Normering 1:1 borger pr. medarbejder: 

 Antal timer pr. uge 
(gns.) 

Min. antal timer Max. antal timer  

Trin 4:1 8 0 15 

Trin 4:2 23 15 30 

Trin 4:3 38 30 45 

Trin 4:4 53 45 60 

 
På www.tilbudsportalen.dk fremgår taksterne.  
Taksterne ajourføres og udgives årligt i et separat takstblad.  
 
For mere information om takstmodellen kontakt Center for Social Indsats.  

 
 

http://www.tilbudsportalen.dk/
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Aktivitets- og samværstilbud om natten  
Støtten varetages om natten i form af nødovernatning, støtte og telefonisk kontakt. Der er ét væ-

relse til rådighed.  

 
Støttepakken er et botilbudslignende tilbud, og borgerne forventes i varierende grad at have be-
hov for støtte om natten. Ved køb af plads i Støttepakken kan denne ydelse derfor ikke fravælges. 
Taksten er fast/ens for alle.  Der betales for 1/35 af botilbuddet Slotsvængets udgifter til natdæk-
ning. 
 

Normering og samarbejde med øvrige tilbud 
Støttepakkens støtte om natten drives på tværs af Akuttilbuddet (https://akuttilbuddet.dk/) og 
botilbuddet Slotsvænget (http://slotsvaenget-ltk.dk/), beliggende på samme matrikel. Alle tre til-
bud deler opgaverne og udgifterne forbundet med natdækningen.  
 
I tidsrummet fra kl. 22.30 til kl. 07, inkl. weekender og helligdage, er der to personaler til stede, på 
tværs af de tre tilbud.  
 
 
 

Visitationsproces og procedure ved justering af takstindplacering   
Når en kommune forespørger om visitation til en plads i Støttepakken, sendes anmodningen til 
kommunens hovedpostkasse, sammen med VUM-udredning, bestilling på indsatsen samt andre 
relevante statusnotater, lægefaglige oplysninger m.v.  
 
Lyngby-Taarbæk Kommunes/Slotsvængets visitationsudvalg målgruppevurderer og indplacere bor-
ger i en indsatspakke i dialog med køberkommune. Hvis der er ledig plads i tilbuddet, udarbejdes 
der kontrakt mellem køberkommune og tilbud (bilag 1). Indplaceringen af borger i en indsatspakke 
sker på det foreliggende grundlag i forbindelse med visitation, men først endeligt når borger tilby-
des plads.  
 
Indsatspakke og takstniveau skal ikke ses som permanente, men kan justeres, hvis der ikke er 
overensstemmelse mellem behov, indsats og takst, eller hvis der er væsentlige ændringer af varig 
karakter i borgerens støttebehov og funktionsniveau.  
 
Tilbuddet: Hvis tilbuddet vurderer et behov for ændring af takstindplacering, skal indsatsen og res-
sourcetræk fagligt dokumenteres og beskrives. Dette kan fx ske ved udfyldelse af bilag 3.  
 
Køberkommune: Hvis kommunen vurderer et behov for ændring af takstindplacering, skal dette 
begrundes, hvorefter der indkaldes til møde mellem køberkommune og botilbud med henblik på 
evt. ændring i takstindplacering. Mødet kan evt. lægges i forlængelse af opfølgningsmøde med 
borger/pårørende.  
 
 
 

https://akuttilbuddet.dk/
http://slotsvaenget-ltk.dk/
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VUM er ikke tilstrækkelig når der skal forhandles. Der er brug for yderligere dokumentation, fx: 
* Døgnskema, ugeskema, opdateret handleplan til afdækning af borgerens støttebehov 
* Hvilken type støtte drejer det sig om, socialpædagogisk eller andre faggrupper? 
* Hvad der er arbejdet med inden forhandling, og hvad tilbuddet leverer. 
 
Takstindplaceringsmøderne er forbeholdt køberkommune og tilbud og involverer ikke borgere/på-
rørende ved opfølgningsmøder/samarbejdsmøder og lignende.  
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Bilag 1: Kontraktskabelon 
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Bilag 2 – Indsatspakkens indhold 
Indsatspakkerne indeholder pædagogisk og sundhedsfaglig støtte, som tilrettelægges sammen 
med, og omkring borgeren, med udgangspunkt i borgerens funktionsniveau og vurdering af behov 
for støtte. 
 
Udover de pædagogiske og sundhedsfaglige opgaver, som relaterer sig direkte til borgeren, er der 
i Indsatspakkerne også opgaver omkring borgeren. Det kan være opgaver som:    
 
Dokumentation 
• Daglig dokumentation af aktiviteter, indsatser og observationer 
• Udarbejdelse af notater til myndighed, sygehuse, læger mv. 
• Medicindosering, medicintjek og dokumentation 
• Udarbejdelse og revidering af pædagogiske planer og delmål til opfyldelse af formål og indsats-
mål 
• Udarbejdelse af dokumentation i forbindelse med indsatsbeskrivelser til takstforhandling 
• Indberetning af hændelser vedr. vold og trusler, magtanvendelser og utilsigtede hændelser 
• Håndtering af beboerøkonomi, ansøgning af værgemål, hjælpemidler og APV-hjælpemidler 
• Kontroller vedr. fødevarer 
• Dokumentation i forbindelse med tilsyn fx Socialtilsynet, Styrelsen for Patientsikkerhed, Arbejds-
tilsynet 
 
Koordinering blandt medarbejderne 
• Overlap mellem medarbejderne 
• Afholdelse af overenskomstmæssige pauser 
• Beredskab i forbindelse med sikkerhed 
• Oplæring af nye medarbejdere 
 
Koordinering med eksterne samarbejdspartnere 
• Samarbejde med praktiserende læger, psykiater, tandlæge, sygehuse mv. 
• Samarbejde med myndighed 
• Samarbejde med dagtilbud 
• Samarbejde med andre offentlige myndigheder 
 
Møder og faglig udvikling 
• Møder i relation til beboerne 
• Situations opfølgning og faglige drøftelser i forbindelse med magtanvendelser 
 
Samarbejde med pårørende og værger 
• Netværksmøder 
• Arrangementer med de pårørende  
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Bilag 3 – Skema til dokumentation 
 
Oplysninger om borgeren 

Borgerens navn: 
 

 

Cpr. nr.: 
 

 

   
Oplysninger om tilbuddet 

Tilbuddets § og 
navn: 
 

 

Dato for udfyldelse: 
 

 

Ansøgning udfyldt 
af/stilling: 

 

Telefon/mail: 
 

 

 
 
Borgerens døgnskema den (Indsæt dato)  
 

Beskriv borgerens døgnskema 
Beskriv hvordan borgerens typiske døgnskema ser ud – så specifikt som muligt. Beskriv 
hvordan personalet konkret hjælper, støtter eller vejleder borgeren i løbet af døgnet. 
 
Her kan der evt. laves en kort generel beskrivelse af særlige opmærksomhedspunkter, 
der gælder for borgeren: 
 

Tidsforbrug og norme-
ring fra start til slut 
Anfør (i minutter) 
hvor meget tid perso-
nalet 
konkret bruger 
på at hjælpe, støtte 
eller vejlede borgeren 
med den enkelte op-
gave. Angiv om det er 
1:1, 1:2 og om det er 
direkte eller indirekte 
borgertid 

 

Morgenrutine 
Beskriv borgerens morgenru-
tine, 
herunder hvordan personalet 
konkret 
hjælper, støtter eller vejleder 
borgeren i morgenrutinen. 
 
Hjælpeord: 
 Stå op, toiletbesøg, bad, tand-
børstning, tøj på, morgenmad, 
medicin. 
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A
lle

 d
ag

e 
6.

00
-1
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00

 
 

Afsted til dagtilbud 
Beskriv hvordan borgeren kom-
mer 
afsted til dagtilbud, herunder 
om 
borgeren er selvtransporte-
rende 
eller om borgeren afhentes. Be-
skriv 
konkret hvordan personalet 
hjælper, støtter eller vejleder 
borgeren 
i forbindelse med at komme 
afsted til dagtilbuddet. 
 
Hjælpeord: 
Tage overtøj på, komme ud ad 
døren, 
vente på bussen, huske taske. 
 

  

 Hjemkomst fra dagtilbud 
Beskriv hvordan borgeren hjem-
komst 
fra dagtilbuddet er. Beskriv kon-
kret hvordan personalet hjæl-
per, støtter eller vejleder borge-
ren i forbindelse med at komme 
hjem fra dagtilbuddet. 
 
Hjælpeord:  
Tage overtøj af, ”lande” i boli-
gen igen. 
 

  

 Øvrige aktiviteter/indirekte bor-
gertid  
Såfremt borger ikke er i dagtil-
bud denne dag, beskriv konkret 
hvordan personalet 
hjælper, støtter eller vejleder 
borgeren 
i forbindelse med at øvrige akti-
viteter.  
 
Her kan også noteres indirekte 
tid omhandlende borger fx do-
kumentation, lægeopkald mv.  
 
Hjælpeord: 
Aktiviteter, ophold i lejligheden, 
ophold i fællesarealer, hjemme-
dag 
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Aftensmad 
Beskriv hvordan borgeren delta-
ger i aktiviteter omkring aftens-
maden. Beskriv konkret hvordan 
personalet hjælper, støtter eller 
vejleder borgeren i forbindelse 
med aftensmad. 
 
Hjælpeord: 
Madlavning, borddækning, 
spise, 
drikke, tage af bordet. 

  

A
lle
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e 
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0
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00
 

 

Aften 
Beskriv hvordan aftenen forlø-
ber efter indtagelse af aftens-
maden, herunder hvad borge-
ren foretager sig. Beskriv kon-
kret hvordan personalet hjæl-
per, støtter eller vejleder borge-
ren om aftenen. 
 
Hjælpeord: 
Socialt samvær, aktiviteter, op-
hold 
i lejligheden, ophold på fælles-
arealer. 

  

 I seng 
Beskriv borgerens aftenrutine i 
forbindelse med at skulle i seng. 
Beskriv konkret hvordan perso-
nalet hjælper, støtter eller vejle-
der borgeren i forbindelse med 
at 
skulle i seng.  
 
Hjælpeord: 
Tøj af, tandbørstning, toiletbe-
søg, 
medicin, komme i seng, falde i 
søvn. 

  

Øvrig     

A
lle
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e 
23
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0
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.0

0
 

Nat 
Beskriv hvordan personalet kon-
kret hjælper, støtter eller vejle-
der borgeren i løbet af natten, 
hvis relevant. 
 
Hjælpeord: 
Vågne om natten, vendes om 
natten, 
toiletbesøg. 
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